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                เร่ือง การกํากับ ติดตาม การดําเนินงานการกํากับการปกครอง
        ในคดีครอบครัวท่ีผูเยาว หรือคนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

ภายใต “โครงการยกระดับและพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ระยะท่ี 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567” 

ครั้งท่ี 1/2567 

วันอังคารท่ี 13 สิงหาคม 2567  

หมวดท่ี 1 ดานคดีและกฎหมาย  

เรื่อง การกำกับติดตาม การดำเนินงานการกำกับการปกครองในคดีครอบครัวท่ีผูเยาว หรือคนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย 

-------------------------------------- 
 

 ความเปนมา 

   เนื่องจากปจจุบันสถานการณคดีครอบครัวมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น จากสถิติ 3 ปยอนหลัง พบวา 

ระหวางป พ.ศ. 2564-2566 พบวา มีจำนวนคดีครอบครัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องดังนี้ 8,748 คดี 9,793 คดี และ 

10,809 คดี ตามลำดับ(1) จำนวนนี้เปนการกำกับการปกครองในคดีครอบครัวที่ผูเยาว หรือคนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสียเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยพบวาในป 2564 มีคดี

ครอบครัวจำนวน 8,748 คดี และเพิ่มขึ้นเปน 9,793 คดี และ 10,809 คดี ในป 2565 และ 2566 ตามลำดับ(1) 

สงผลใหหนวยงาน ชั้นสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีปริมาณการดำเนินงานการกำกับการปกครองเพ่ิม

มากขึ้น นอกจากนี้ ยังพบวาการกำกับการปกครองมีความซับซอนในการดำเนินงานเพิ่มมากขึ้น อาทิ การแยง

กรรมสิทธิ์ในการเปนผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล หรือความซับซอนในการจัดทำขอกำหนดและปญหาการเบิก

คาใชจายผูเยาว หรือคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ เปนตน สงผลใหพนักงานคุมประพฤติ

จะตองมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับประเด็นหัวขอนี้เปนประเด็นหัวขอท่ี

พนักงานคุมประพฤติตองการใหดำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ตั้งแตป 2566 และสอดคลองกับผล   

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาทัศนคติและความตองการของหัวหนาหนวยงานในสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน ตอการพัฒนาระบบการจัดการความรู โดยพบวา ประเด็นหัวขอคดีกำกับการปกครองในคดีครอบครัว

ท่ีผูเยาว หรือคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย เปนหัวขอท่ีตองการ

ใหดำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด  
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   ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการจัดการความรู จึงมีมติเห็นชอบใหจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประเด็นหัวขอ การกำกับติดตาม การดำเนินงานการกำกับการปกครองในคดีครอบครัว

ที่ผูเยาวหรือคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย ซึ่งเปนหนึ ่งใน

กิจกรรมในโครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย ภายใต “โครงการยกระดับและ

พัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ระยะ

ท่ี 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567” 

  โดย นางปรีดา วิสาโรจน รองอธิบดีกรมพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชน (ฝายพัฒนา)      

ใหเกียรติเปนประธานในพิธีเปดโครงการ โดยรองอธิบดีเนนย้ำวา จากการลงพื้นที่ตรวจราชการเมื่อครั้งดำรง

ตำแหนงผูตรวจราชการกรม พบวา สถานพินิจฯ หลายแหงมีจำนวนคดีครอบครัวเพิ่มมากขึ้น โดยคดีการกำกับ 

การปกครองในคดีครอบครัวท่ีมีผูเยาวหรือคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือ

สวนไดเสีย ดังนั้น ผูอำนวยการสถานพินิจฯ จึงตองมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกระบวนงานและข้ันตอน

การกำกับการปกครองในคดีครอบครัว เพื่อใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (พนักงานคุมประพฤติ) เปนไป

ดวยความถูกตอง เรียบรอย ตลอดจนสรางเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานตอผูมีสวนไดสวนเสียและ

หนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของดวย กิจกรรมในวันนี้จะเปนประโยชนแกผูอำนวยการสถานพินิจฯทุกคน ทั้งในการ

เสริมสรางความรูใหกับผูอำนวยการฯทานใหมๆท่ียังไมเคยมีประสบการณการกำกับติดตามการกำกับการปกครอง

ในคดีครอบครัวฯ อีกทั้งเปนการฟนคืนความรูแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอำนวยการฯ ที่มีประสบการณใน   

การกำกับการปกครองในคดีครอบครัว เพื่อใหผูอำนวยการสถานพินิจฯ ทุกคน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 

เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง นำไปสูการกำกับติดตามที่ประสิทธิภาพและทำใหการปฏิบัติงานการกำกับ       

การปกครองในคดีครอบครัว ของหนวยงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

 ความสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงยุติธรรม 

   โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย ภายใต “โครงการยกระดับ

และพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

(ระยะท่ี 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567” เปนไปตามแผนพัฒนาองคกร PMQA 4.0 หมวดท่ี 4 การวัด วิเคราะหและ

การจัดการความรู ของกระทรวงยุติธรรม ระยะ 3 ป (2567-2569) โดยเปาหมายสูงสุดของแผนพัฒนาองคกรใน

หมวดนี้ คือ สรางวัฒนธรรมองคการใหเกิดองคการแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู  
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 การดำเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

   1. แหลงท่ีมาของขอมูล 

  ใชความรูและประสบการณในการดำเนินงาน การกำกับการปกครองในคดีครอบครัวที่ผูเยาว 

หรือคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย ท่ีฝงอยูในตัวบุคลากรภายใน

หนวยงานสังกัดกรมพินิจฯ (ผูอำนวยการสถานพินิจฯ/ผูอำนวยการศูนยฝกและอบรมฯ) ทั้งในแงมุมความสำเร็จ

และในแงมุมท่ีวิกฤตหรือลมเหลว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากรคนอ่ืนๆ (Tacit to Tacit Knowledge) 

   โดยความรู วิธีการ เทคนิคและประสบการณที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะถูกนำไปผลิตเปน

สื่อในรูปแบบที่เหมาะสม จัดเก็บในคลังการจัดการความรู และมีชองทางใหบุคลากรคนอื่นสามารถเขาถึงขอมูล 

เพ่ือศึกษา/ทบทวนยอนหลังได (Tacit to Explicit Knowledge)  

  2. แหลงท่ีมาของผูรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

   โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย ครั้งที่ 1/2567 หมวดที่ 1 

ดานคดีและกฎหมาย เรื่อง การกำกับติดตาม การดำเนินงานการกำกับการปกครองในคดีครอบครัวที่ผูเยาว หรือ  

คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย มีผู รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ท้ังหมด 5 ทาน ประกอบดวย 

   1. จาเอก สุธีร บุษราคัม   

       ผูอำนวยการศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 

   2. นางพัชรินทร บัวแกว   

       ผูอำนวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครปฐม 

   3. นางสาวกฤติมา บุญธนาวัฒน   

       ผูอำนวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดลำปาง 

   4. นายอธิปไตย พรมจันทร  

       ผูอำนวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

   5. นายธเนศ สีหบุตร  

       ผูอำนวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง 
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 3. เครื่องมือหรือวิธีการในการแลกเปล่ียนเรียนรู ไดแก  

   3.1 สุนทรียสนทนา (Dialogue)  

   สุนทรียสนทนา (Dialogue) มาจากคำวา “Bohmian Dialoque” เปนการพูดคุยสนทนาโดยใช

กระบวนการซึ่งนำเสนอโดย เดวิด โบหม (David Bohm) โดยผูรวมสนทนาทุกคนมีสวนรวม ทุกคนตั้งใจฟงความ

คิดเห็นของคนอื่น ใหเกียรติผูอื่น ไมตำหนิหรือตัดสินผูอื่น ในบรรยากาศที่ผอนคลาย เปนกันเอง และสามารถ

แสดงออกโดยการออกเสียงแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากภายในใจของเรา โดยไมตำหนิหรือทำลายความรูสึกของ

ผูอ่ืน ซ่ึงกระบวนการสนุทรียสนทนา (Dialogue) นี้ มีเพ่ือใหทุกคนท่ีอยูในวงสนทนาไดรวมกันระดมความคิดอยาง

เปนธรรมชาติ เพื่อคนหาวิธีการหรือความรูใหมๆหรือหนทางในการแกไขปญหา อีกทั้งยังชวยแกไขความขัดแยง

ตางๆ ไดเปนอยางดี สุนทรียสนทนา (Dialogue) เปนการสื่อสารที่ไหลเลื่อนเคลื่อนที่ ถายเทไปมาหากันไดตลอด   

โดยปราศจากสิ่งกีดก้ัน ดังนั้น การสนทนาในลักษณะเชนนี้ จึงเปนการสนทนาอยางเสมอภาค ไมมีคนท่ีสูงกวาหรือ

ต่ำกวา เปนการรวมกันฟงรวมกันคิดในระนาบเดียวกัน ฟงโดยไมไดตัดสินใดๆทั้งสิ้น ไมไดหวังวาจะแพหรือชนะ   

ซึ่งจะทำใหเกิดความคับของใจได และการสนทนานี้อาจมีสิ่งท่ีผูฟงไดตกผลึกจากกิจกรรมและสามารถนำไปแกไข

ปญหา หรือพัฒนางานหรือบางสิ่งบางอยางท่ีดีข้ึนได(2) 

   3.2 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP)   

   ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP) คือ กลุมของคนท่ีมาแลกเปลี่ยนเรียนรู    

ทั้งความสำเร็จและความลมเหลวหรือมีความสนใจในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ผานการใชเครื่องมือการจัดการความรูท่ี

เรียกวา การบอกเลาเรื่องราว (Story telling) เพ่ือท่ีจะเรียนรูวิธีการท่ีจะสามารถปฏิบัติหรือทำงานใหดีข้ึนกวาเดิม 

หรือนำไปจัดการกับปญหาอุปสรรคหรือภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได จึงเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งเพิ่มพูน

ทักษะ สรางความรู และความเชี่ยวชาญใหเกิดขึ้นในกลุมนั้นๆ โดยเนนท่ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากบุคคลหรือ

หนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที ่สุด (Best practices) หรือมีจุดวิกฤตลมเหลว (Worst case) ชุมชนนักปฏิบัติได

กลายเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากทุกวันนี้ หลายองคกร/กลุมทำงาน/ทีมงานและแมแตตัวบุคคลเอง ตองทำงานรวมกัน

ในแนวทางใหม ความรวมมือขามองคกรจึงเปนสิ่งสำคัญ ชุมชนนักปฏิบัติจึงเปนรูปแบบใหมสำหรับการเชื่อมโยง

คนที่มีจิตใจในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู และความรวมมือไมวาจะเปนรายบุคคล เปนกลุมและถือวาเปน

การพัฒนาองคกรดวย(3) 

   ชุมชนนักปฏิบัติ เกิดขึ้นโดย ดร. Etienne Wenger และทีมงาน เปนหนึ่งในผูบุกเบิกกลุมแรก   

ที่สรางแนวคิดนี้ขึ้นมาผานการศึกษา/การฝกหัดงาน พวกเขาพบวา สังคมของการฝกงานมีความซับซอนมากและ

ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และไดตั ้งชื ่อวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” ชุมชนนักปฏิบัติจึงกลายเปน

ศูนยกลางของการจัดการความรู หลังจากที่หนังสือเลมแรกเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ ที่ชื่อวา Communities of 

Practice - Learning, Meaning, and Identity ไดพิมพเผยแพรในป ค.ศ. 1998 ตั้งแตนั้นมา ชุมชนนักปฏิบัติ   มี

บทบาทสำคัญในบริบทของการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร และเปน
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เครื่องมือในการทลายอุปสรรคทำใหความรูไหลขามองคกร เกิดการขยายวงของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชุมชน    

นักปฏิบัติจึงมีความสำคัญ เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงคน คนซึ่งอาจจะไมเคยมีโอกาสปฏิสัมพันธกันเลย 

กิจกรรมนี้จึงเสมือนสื่อกลางเชื่อมใหคนไดใกลชิดกันมากขึ้น ไดรับฟง ไดสื่อสาร ไดแลกเปลี่ยน ไดเรียนรูเรื่องราว 

และประสบการณของแตละคนหรือหนวยงาน ทำใหเกิดการสนทนาระหวางผูคนมากข้ึน และทำใหการปฏิบัติงาน

ดียิ่งข้ึน(4) 

   ชุมชนนักปฏิบัติมีองคประกอบ(5) ดังนี้ 

   1. หัวขอความรู (Domain) เปนหัวขอที่กำหนดขึ้นจากคนในกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน หัวขอ 

ความรูจึงไมไดจำเปนตองใชความเชี่ยวชาญจากคนนอกกลุมหรือชุมชน เปนสิ่งท่ีมีคุณคามากกวาในการท่ีจะนำผูท่ี

ศักยภาพหรือมีประสบการณในกลุมนั้น มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกลุม 

   2. ชุมชน (Community) ในการรวมกันเปนกลุมภายใตความสนใจหัวขอเดียวกัน สมาชิกในกลุม

จะตองมีความสัมพันธกันในการรวมกิจกรรมและอภิปราย ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และแบงปนขอมูลขาวสาร/ซักถาม 

ซ่ึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับชุมชนนักปฏิบัติมาก 

   3. แนวปฏิบัติ (Practice) สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ ลวนแตเปนนักปฏิบัติ จึงตองการพัฒนา 

การทำงานของตนเองใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจดบันทึกประเด็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไว ทั้งจากประสบการณ 

การเลาเรื่อง เครื่องมือตางๆ เทคนิค วิธีการแกปญหา การสังเคราะห จึงเปนสิ่งสำคัญและเมื่อจดบันทึกแลวตอง

ถายทอดไปยังชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูซ้ำ ทบทวนซ้ำ แชร/บอกตอในความรูนั้นๆใหหมุนเวียนตอไป 

  3.3 วิธีการจัดกิจกรรม  

   ใชวิธีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบ Hybrid ณ หองประชุม 6-04 ชั้น 6 อาคารกระทรวง

ยุติธรรม และผานระบบจอภาพทางไกล (Video Conference in WebEx Online)  

  - มีผูดำเนินรายการ 2 ทาน ประกอบดวย 

   1. นางสาวโชติมา สุรฤทธิธรรม 

       ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน  

       ปฏิบัติหนาท่ีผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

   2. นายเอกนรินทร ศรีอินทร 

       นักสังคมสงเคราะหชำนาญการ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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   - คณะทำงาน ทำหนาที ่ในการควบคุมการดำเนินรายการ (Host/Co-host), จัดการระบบ

สารสนเทศ, จดสรุปบันทึกสาระท่ีไดจากการทำกิจกรรมและถอดบทเรียน ประกอบดวย 

   1. นางสาวดารณี เกิดพิพัฒน พนักงานคุมประพฤติชำนาญการพิเศษ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

   2. นางสาวรุจาภา เพ็ญปฐม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  3. นางสาวศรุดา ทิพยแสง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

       ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. นายธนกร ศุขผล  นักจิตวิทยา 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  5. นายอดุลย ยูโซะ  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  6. นางสาวจิรวนันท ศรีแกวณวรรณ  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ 

โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย   

ครั้งท่ี 1/2567  

วันท่ี 13 สิงหาคม 2567  

หมวดท่ี 1 ดานคดีและกฎหมาย หัวขอเรื่อง การกำกับติดตาม การดำเนินงานการกำกับการปกครอง 

ในคดีครอบครัวท่ีผูเยาว หรือคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (n = 46) 

 

 
 

 

46%

52%

2%

แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละของเพศ

ชาย หญิง LGBTQIAN+

4%

17%

22%

57%

แผนภูมิท่ี 2 แสดงรอยละของอายุ

36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป 51 ปขึ้นไป
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70%

17%

13%

แผนภูมิท่ี 3 แสดงรอยละของตําแหนง

ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ/หัวหนาสถานแรกรับฯ/หวัหนาสวนคดี พนักงานคุมประพฤติ

96%

4%

แผนภูมิท่ี 4 แสดงรอยละของประเภทผูตอบแบบสอบถาม

ขาราชการ พนักงานราชการ
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96%

2%2%

แผนภูมิท่ี 5 แสดงรอยละของหนวยงานท่ีเขารวมกิจกรรม

ศูนยฝกและอบรมฯ สถานพินิจฯ สวนกลาง

4%2%
6%

9%

35%

44%

แผนภูมิท่ี 6 แสดงรอยละของอายุการปฏิบัติงานในสังกัดของผูตอบ

แบบสอบถาม

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26 ป ขึ้นไป
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สวนท่ี 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม (n = 46) 

  ดานประเด็นเนื้อหา พบวา ในภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥 �= 

4.63 S.D. = 0.48) โดยแยกเปนขอคำถามยอย ดังนี้ เห็นวาประเด็นเนื้อหามีความเหมาะสมและเขากับสถานการณ

ปจจุบัน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 60.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 39.1 เม่ือถามวาประเด็น

เนื้อหามีประโยชนและตรงกับงานและความตองการหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวาประเด็น

เนื้อหามีประโยชนและตรงกับงานและความตองการ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 65.2 รองลงมาอยูใน

ระดับเห็นดวย รอยละ 34.7 สวนคำถามทานสามารถนำความรูที่ไดจากกิจกรรมไปประยุกตใชกับงานของทานได

หรือไม ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวาสามารถนำความรูท่ีไดจากกิจกรรมไปประยุกตใชกับงานได อยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 65.2 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 34.7 นอกจากนี้ เมื่อถามวาทานสามารถนำ

ความรูที่ไดจากกิจกรรมนี้ไปแลกเปลี่ยน/ถายทอดกับเพื่อนรวมงานได พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวา

สามารถนำความรูที่ไดจากกิจกรรมนี้ไปแลกเปลี่ยน/ถายทอดกับเพื่อนรวมงานได อยูในระดับ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 63.0 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 36.9 สวนในขอสุดทายถามวา ทานคิดวาทานมีความรูในเรื่อง

นี้เพ่ิมข้ึน หลังจากเขารวมกิจกรรม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวามีความรูใน เรื่องนี้เพ่ิมข้ึน หลังจากท่ี

เขารวมกิจกรรม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 63.0 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยรอยละ 36.9 ตามลำดับ 

รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 7  
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ท่านมีความรู้ในเร่ืองนี้เพ่ิมข้ึน หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม

สามารถนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมนี้ไปแลกเปล่ียน/ถ่ายทอด…

สามารถนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมไปประยุกต์ใช้กับงานของ…

เนื้อหามีประโยชน์และตรงกับงานและความต้องการ

เนื้อหามีความเหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน

ท่านมีความรู้ในเร่ืองนี้

เพ่ิมข้ึน หลังจากเข้าร่วม

กิจกรรม

สามารถนำความรู้ที่ได้

จากกิจกรรมนี้ไป

แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอด

กับเพ่ือนร่วมงานได้

สามารถนำความรู้ที่ได้

จากกิจกรรมไป

ประยุกต์ใช้กับงานของ

ท่านได้

เนื้อหามีประโยชน์และ

ตรงกับงานและความ

ต้องการ

เนื้อหามีความเหมาะสม

และเข้ากับสถานการณ์

ปัจจุบัน

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 36.9 36.9 65.2 65.2 60.8

เห็นด้วย 63 63 34.7 34.7 39.1

เฉยๆ 0 0 0 0 0

ไม่เห็นด้วย 0 0 0 0 0

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ง 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

แผนภูมิท่ี 7 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม ดานประเด็นเนื้อหา
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 

  ดานวิทยากร/พ่ีเล้ียง/ผูดำเนินรายการ พบวา ในภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับ เห็นดวยอยางย่ิง 

มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥 �= 4.50 S.D. = 0.51) โดยแยกเปนขอคำถามยอย ดังนี้ เห็นวาวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดำเนินรายการมี

วิธีการหรือเทคนิคในการสรางการมีสวนรวมอยางท่ัวถึง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 56.5 รองลงมาอยูใน

ระดับเห็นดวย รอยละ 37.0 เม่ือถามวาวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดำเนินรายการมีการใชคำพูด/สื่อ/อุปกรณเหมาะสมและ

ควบคุมเวลาไดดี พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 54.4 

รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 37.0 สวนในคำถามวิทยากร/พี่เลี้ยงมีการนำประสบการณและความรูมา

ผสมผสานการทำกิจกรรมหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 56.5 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 39.1 นอกจากนี้ เมื่อถามวาวิทยากร/พี่เลี้ยง/ผูดำเนินรายการ

เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ/ความรู พบวา ครึ่งหนึ่งมีความพึงพอใจในอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 52.2 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย รอยละ 34.8 สวนในขอสุดทายถามวา 

วิทยากร/พี่เลี้ยงใชสื่อ/อุปกรณอื่นรวมทำใหเขาใจเนื้อหา/ประเด็นมากยิ่งขึ้นหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมิน 

ครึ่งหนึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 54.4 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 39.1 

ตามลำดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 8  
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วิทยากร/พ่ีเลี้ยงใช้สื่อ/อุปกรณ์อ่ืนร่วมทำให้เข้าใจเนื้อหา/

ประเด็นมากยิ่งข้ึน

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ประสบการณ์/ความรู้

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการนำประสบการณ์และความรู้มาผสมผสาน

การทำกิจกรรม

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการใช้คำพูด/ส่ือ/อุปกรณ์เหมาะสมและ

ควบคุมเวลาได้ดี

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีวิธีการหรือเทคนิคในการสร้างการมีส่วนร่วม

อย่างทั่วถึง

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงใช้สื่อ/

อุปกรณ์อ่ืนร่วมทำให้

เข้าใจเนื้อหา/ประเด็น

มากยิ่งข้ึน

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงเปิด

โอกาสให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์/

ความรู้

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการนำ

ประสบการณ์และความรู้

มาผสมผสานการทำ

กิจกรรม

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการใช้

คำพูด/สื่อ/อุปกรณ์

เหมาะสมและควบคุม

เวลาได้ดี

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีวิธีการ

หรือเทคนิคในการสร้าง

การมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 54.4 52.2 56.5 54.4 56.5

เห็นด้วย 39.1 34.8 39.1 37 37

เฉยๆ 4.3 8.7 2.2 6.4 4.3

ไม่เห็นด้วย 0 0 0 2.2 0

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ง 2.2 4.3 2.2 0 2.2

แผนภูมิท่ี 8 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม ดานวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดําเนินรายการ
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 

  ดานประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม พบวา ในภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥 �= 4.39 S.D. = 0.51) โดยแยกเปนขอคำถามยอย ดังนี้ ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต มีความเสถียร มีความ

ชัดเจนทั้งภาพและเสียง พบวา ผูตอบแบบประเมินครึ่งหนึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 52.1 

รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 39.1 เมื่อถามตอวาเวลาที่ใชในการทำกิจกรรม เหมาะสมดีหรือไม 

พบวา ผูตอบแบบประเมินครึ่งหนึ่ง มีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 54.3 รองลงมาอยูในระดับ      

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 43.5 สวนในคำถามการจดักิจกรรม KM ในรูปแบบออนไลนมีความเหมาะสมหรือไม ผูตอบ

แบบประเมินครึ่งหนึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 52.1 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง    

รอยละ 45.7 นอกจากนี้ เมื่อถามวาควรมีกิจกรรม KM อยางตอเนื่องหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินครึ่งหนึ่ง    

มีความพึงพอใจในอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 58.7 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 39.1 และเม่ือ

ถามวาทานสนใจเขารวมกิจกรรม KM ในครั้งตอไป แมวาหัวขออาจจะไมเกี่ยวของกับงานของทานก็ตาม พบวา 

ผูตอบแบบประเมินครึ่งหนึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 52.1 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย 

รอยละ 41.3 ตามลำดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 9 
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ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม KM ในครั้งต่อไป แม้ว่าหัวข้ออาจจะไม่

เกี่ยวข้องกับงานของท่านก็ตาม

ควรมีกิจกรรม KM อย่างต่อเนื่อง

การจัดกิจกรรม KM ในรูปแบบออนไลน์มีความเหมาะสม

เวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรม เหมาะสมดี

ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีความเสถียร มีความชัดเจนทั้งภาพ

และเสียง

ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

KM ในคร้ังต่อไป แม้ว่า

หัวข้ออาจจะไม่เกี่ยวข้อง

กับงานของท่านก็ตาม

ควรมีกิจกรรม KM อย่าง

ต่อเนื่อง

การจัดกิจกรรม KM ใน

รูปแบบออนไลนมี์ความ

เหมาะสม

เวลาที่ใช้ในการทำ

กิจกรรม เหมาะสมดี

ระบบสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต มีความ

เสถียร มีความชัดเจนทั้ง

ภาพและเสียง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 52.1 58.7 45.7 43.5 39.1

เห็นด้วย 41.3 39.1 52.1 54.3 52.1

เฉยๆ 4.4 0 0 0 6.6

ไม่เห็นด้วย 0 0 0 2.2 0

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ง 2.2 2.2 2.2 0 2.2

แผนภูมิท่ี 9 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม ดานประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 

สวนท่ี 3 ความเห็นและขอเสนอแนะ  

   ในสวนนี้เปนคำถามปลายเปด เปดโอกาสใหผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ แสดงทัศนคติได

ตามอัธยาศัย ซ่ึงจากการแสดงทัศนคติและการแสดงความเห็น ดังนี้ 

   1. ความเห็นเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมในครั้งนี้ พบวา  

    1.1 กิจกรรมนีมี้ประโยชนมากๆ ไดรับความรูในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน (10 ราย) 

   1.3 ไดแลกเปลี่ยนมุมมอง-เรียนรูประสบการณ/เพ่ิมพูนความรูในการทำงาน (8 ราย) 

    1.4 กิจกรรมนีเ้ปนประโยชน ควรรวบรวมเปนเอกสารเพ่ือเปนองคความรู ควรจัดทำเปน

วีดีโอเพ่ือใหรับชมยอนหลังได เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานตอไป (2 ราย) 

   2. ความเห็นเก่ียวกับหัวขอในการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 

    2.1 การดำเนินงานของพนักงานคุมประพฤติในรูปแบบ YM-FASTIC (2 ราย) 

    2.2 เก่ียวกับระเบียบดานพัสดุ (1 ราย) 

   3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

   3.1 อยากใหเพ่ิมหัวขอและจำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้บอยๆ (10 ราย) 

    3.2 อยากใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบ Onsite (8 ราย) 
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เทคนิค/วิธีการท่ีไดจากผูรวมแลกเปล่ียนเรียนรู (Best Practice) 

หมวดท่ี 1 ดานคดีและกฎหมาย  

เรื่อง การกำกับติดตาม การดำเนินงานการกำกับการปกครองในคดีครอบครัวท่ีผูเยาว หรือคนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย 

 

  1. ผูอำนวยการฯตองศึกษาสำนวนหรืออานคดีใหละเอียด/ใหชัดเจน กอนจายสำนวนใหสวนคดีดำเนินการ 

  2. ผูอำนวยการตองมีความรูในขอกฎหมาย ระเบียบและคูมือท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน ประกอบดวย 

   - พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 

2553 มาตรา 163 มาตรา 164 และมาตรา 169 

   - พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 มาตรา 6 และมาตรา 7 

   - ระเบียบกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน วาดวยการดำเนินงานกำกับการปกครองใน   

คดีครอบครัวท่ีผูเยาวมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย พ.ศ. 2565 

   - ประกาศกรมพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชน เรื ่อง กำหนดระยะเวลาดำเนินงานใน

กระบวนการยตุิธรรม พ.ศ. 2567 

   - คูมือการปฏิบัติงานกำกับการปกครอง ฉบับปรับปรุงแกไข (ครั้งท่ี 1) พ.ศ. 2565 

  3. เมื่อผูอำนวยการมอบหมายใหสวนคดีดำเนินการไปสักระยะหนึ่งแลว ควรเชิญหัวหนาสวนคดีและ

พนักงานคุมประพฤติเจาของสำนวนมาพบ เพื่อสอบถามแนวทางการดำเนินงาน หากพบขอสงสัยหรือแนวทางท่ี 

ไมตองถูกตอง ผูอำนวยการตองใหคำแนะนำ/ชี้แนะท่ีถูกตองโดยทันที 

  4. ผูอำนวยการตองหมั่นซักถาม/สอบถามพนักงานคุมประพฤติเจาของสำนวนการกำกับการปกครองใน

คดีครอบครัว ถึงความกาวหนาตลอดจนปญหาอุปสรรคอยางตอเนื่อง เพื่อกำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไป

ดวยความเรียบรอย  

 5. ผูอำนวยการตองตรวจสอบ ติดตามการรายงานการกำกับติดตามในระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

เปนประจำ 

  6. เมื่อมีการดำเนินการติดตามการกำกับการปกครองตามคำสั่งศาลแลว ผูอำนวยการจะตองทำการ

ติดตามใหพนักงานคุมประพฤติรายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีศาลกำหนด หรือรายงานการดำเนินการ 

ท่ีสำคัญตามท่ีผูอำนวยการเห็นวาควรรายงาน 

 7. ในกรณีที่เกิดปญหาท่ีมีความเขาใจคลาดเคลื่อนหรือไมสามารถเจรจาตกลงกันไดระหวางพนักงาน    

คุมประพฤติเจาของสำนวนกับผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล ผูอำนวยการจะตองเขาไปไกลเกลี่ย อธิบายขอกฎหมาย

และวิธีปฏิบัติใหชัดเจน หรือเขาประนีประนอมใหสถานการณคลี่คลายบรรเทาลงโดยทันที เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

ผูเยาว คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
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  Do & Don’t Tips 

  1. การจัดทำขอกำหนดหรือเง่ือนไขมีความสำคัญมาก ตองทำความเขาใจกับผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล

ในเงื่อนไขการกำกับการปกครอง ตองเหมาะสมตามประเภทคดีและฐานานุรูปของผูเยาว คนไรความสามารถหรือ 

คนเสมือนไรความสามารถ 

  2. การใดๆ ในการกำกับการปกครองในคดีครอบครัว ใหคำนึงถึงสิทธิประโยชนและฐานานุรูปของผูเยาว 

คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ เปนสำคัญ 

  3. ในกรณีท่ีศาลสั่งใหสถานพินิจฯดำเนินการกำกับการปกครองในคดีครอบครัว ท่ีเปนคนไรความสามารถ

หรือคนเสมือนไรความสามารถนั้น การสืบเสาะขอเท็จจริงเกี่ยวกับทรัพยสินและสภาพแวดลอมอื่นๆของคนไร

ความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถและผูเกี่ยวของเปนสิ่งที่สำคัญ เพื่อจะไดนำขอเท็จจริงมาใชประกอบ

ในการจัดทำขอกำหนดใหเหมาะสม เกิดประโยชนตอคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

  4. เมื่อศาลมีคำสั่งใหกำกับการปกครองแลว ใหรีบดำเนินการตามขั้นตอนการกำกับการปกครองโดยเร็ว 

โดยเฉพาะการแจงผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล มาทำขอกำหนดกำกับการปกครองภายในเวลา 15 วัน 

  5. ผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล อาจจะจัดการทรัพยสินไปในทางเสียหายและไมเกิดประโยชนตอผูเยาว 

โดยเฉพาะคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถที่มีทรัพยสินจำนวนมาก ผูพิทักษ ผูอนุบาลหรือญาติ

อาจจะเขาไปยุงเหยิง ถายโอนทรัพยสิน ทำใหกำกับดูแลไดไมครบถวนหรือจัดการในการใชจายเงินของคนไร

ความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถไมเกิดประโยชน 

  6. พิจารณาความเหมาะสมในการขอเบิกคาใชจายอยางรอบคอบ และตองตรวจสอบคาใชจายจาก

ใบเสร็จรับเงินใหละเอียดถี ่ถ วน (วาเปนคาใชจายที ่เกี ่ยวกับผู เยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร

ความสามารถโดยตรง) กอนลงนามอนุมัต ิ

  7. เนนย้ำ ใหผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล ตรวจสอบการเบิกจายในบัญชีธนาคารทายสำนวนและลง

ลายมือชื่อเปนหลักฐานทุกครั้ง 

  8. การกำกับการปกครองในคดีจำนองตองติดตามใหผูปกครอง ผูพิทักษ ผู อนุบาล ผอนชำระคางวด

จำนองตามกำหนด เพื่อไมใหมีการฟองรองคดีจำนองในทรัพยสินของผูเยาว คนไรความสามารถ คนเสมือนไร

ความสามารถได 

  9. รีบทำหนังสือขอความรวมมือไปยังบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเร็ว เม่ือไดรับคำสั่งใหดำเนินการ

กำกับการปกครอง  

  10. พนักงานคุมประพฤติอาจเพิ่มทางเลือกในการเบิกจายคาอุปการะเลี้ยงดูและคาใชจายผานการตัด

บัญชีอัตโนมัติ เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดคาใชจายในการเดินทางแกผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล 

  11. พนักงานคุมประพฤติ ควรเก็บสมุดคูฝากในท่ีปลอดภัยและมีระบบการควบคุมท่ีดี โดยจัดทำทะเบียน

คุมสมุดคูฝากแยกประเภทของบัญชี และจัดทำทะเบียนคุมการตัดบัญชีอัตโนมัต ิ
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